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1 VSeobecné obchodné podmienky
1.1 Zaklad zmlav
a. Na poskytovanie sluZieb sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky (,VOP") spolocnosti OETI
Slovakia s. r. 0., Zilina (dcérska spolo¢nost OETI - In-stitut fuer Oekologie, Technik und Innovation
GmbH, Vieden a subdcérska spolo¢nost TESTEX AG, Zurich):
b. VOP spolo¢nosti OETI Slovakia s. r. 0., Zilina, ak sluzby dodéva spolo¢nost OETI Slovakia s. r. 0.,
alebo
c. Ak sluzby dodava materska spolo¢nost spolo¢nosti OETI Slovakia s. r. 0., teda spolo¢nost OETI -
Institut fuer Oekologie, Technik und Innovation GmbH, Vieden, platia VOP dodavajlcej ma-
terskej spolocnosti, alebo
d. Aksluzby dodava materska spolo¢nost spolo¢nosti OETI Slovakia s. r. 0., teda spolocnost TESTEX
AG, Zrrich, platia VOP dodavajucej materskej spolo¢nosti.
VSeobecné obchodné podmienky si mdzete pozriet a stiahnut na stranke:
https://www.oeti.biz/uploads/oeti/downloads/oeti-slovakia_vop_sk.pdf
1. Okrem toho sa na poskytovanie sluzieb vztahuju VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti
OEKO-TEX® Service GmbH, Zurich (,Podmienky pouzivania“). Podmienky pouzivania si moZete
najst a stiahnut na stranke https://www.oeko-tex.com/en/terms-of-use
2. Iné vieobecné obchodné podmienky vratane podmienok zakaznika sa neuplatfiujd, a to ani v
pripade, Ze ich dodavatel po ich prijati vyslovne neodmietne.

1.2  Zadanie objednavky

Objednavky zakaznikov sa stavaju zavaznymi pisomnym potvrdenim objednavky dodavatelom. Dodavatelom
potvrdené dopyty zakaznikov sa povazuju za zavazné potvrdenie objednavky len vtedy, ak je v dopyte jasne
Specifikovany druh, rozsah a cena sluzby (napr. protokol o skuske, certifikacia, Skolenie, inSpekcia, expertiza,
poradenstvo a pod.). Ak dodavatel zasle zakaznikovi namiesto potvrdenia ponuku, takato ponuka plati 30 dni.
V tomto pripade je zadanie objednavky zavazné, ak zakaznik takito ponuku vyslovne alebo implicitne prijme
suhlasnym spravanim.

1.3  Zmluvny zéklad a hierarchia
Okrem tychto V3Seobecnych obchodnych podmienok sd zmluvné vztahy medzi dodavatefom a zadkaznikom
predmetom potvrdenia objednavky a - v pripade, Ze sluzby dodavatela zahfnaju certifikdciu osobnych
ochrannych prostriedkov - priloha ,Certifikacia vyrobkov”.
V pripade rozporov medzi réznymi zmluvnymi zakladmi ma prednost nasledujlce poradie priority:

1. Potvrdenie objednavky alebo prijatie ponuky;

2.  Priloha ,Certifikacia vyrobku*, ak je to relevantné;

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky.

2  Rozsah sluZieb

2.1 Metéda testovania

Dodavatel vykona skusky v sulade s oficidlne uznanymi Standardnymi metédami. Ak takéto metddy nie su k
dispozicii, dodavatel vyvinie a pouzije nové metddy. Zmluvné strany mdzu spolocne vyvinut nové metddy v
individualnych pripadoch.

2.2 Kvalita

Dodavatel pracuje nezdvisle, dosledne a vedecky. Dodavatel je oficidlne akreditovany pre urcité sluzby.
Dodavatel tieZ udrZiava systém riadenia kvality zaloZzeny na normach ISO/IEC 17025 a ISO/IEC 17065.
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2.3  Zapojenie subdodéavatelov

Vyber subdodavatela na spinenie objednavky je vylu¢nou zodpovednostou dodavatela. Zakaznik udeluje su-
hlas s vyberom subdodavatela. Dodavatel zodpoveda iba za starostlivy vyber, inStruktdZ a dohlad nad sub-
dodavatelmi.

2.4  Spravy/protokoly a dalSie informacie

Na poziadanie dodavatel poskytne zakaznikovi vSetky informacie, ktoré st potrebné pre existujlce akreditacie
alebo normy, alebo podla dohody so zakaznikom, pokial takéto informacie uz nie su obsiahnuté v dodanych
spravach/protokoloch. Zakonné informacné povinnosti st uvedené a zverejnené v sprave/protokole. Vyhlase-
nia o zhode su zaloZené na Specifikaciach citovanej normy. Uplatriuje sa ,jednoduché akceptacné pravidlo”.
To znameng4, Ze neistota merania je urcend, ale nezohladnuje sa pri vyhlaseni o zhode.

2.5 Dorucenie spravy/protokolu

Doba spracovania sprav/protokolov zavisi od typu a rozsahu vykonanej kontroly. Dodavatel sa bude snazit
spracovat spravy/protokoly €o najrychlejSie. Ak sa posudenie/kontrola vykona na zaklade preddavkovej
faktury, dodavatel nezacne, kym platba nebude prijata. Akékolvek dohodnuté dodacie lehoty su nezavazné;
najma v pripade nedostatku personalu alebo poruchy zariadenia nebude dodavatel schopny dodrzat dodacie
lehoty. Bez ohladu na dévod omeskania dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za oneskorené dodanie
sprav/protokolov.

2.6  Zaruka
Dodavatel zaruCuje poskytovanie svojich sluzieb v stlade s uznavanymi technologickymi pravidlami.
Dodavatel neposkytuje Ziadne dalsie zaruky.

2.7 Uskladnenie vzoriek a vysledkov testov
Dodavatel mbze vzorky a vysledky testov zlikvidovat po troch mesiacoch. Dodavatel ich doruéi zakaznikovi,
ak si zakaznik pri objednavke pisomne vyziadal ich vratenie.

3  Naklady a fakturacia

3.1 Odmena

Odmena uvedena v potvrdeni objednavky prijatej ponuky sa vyplaca bez zraZzok, zapocitania alebo za-
drZania. Ak bola odmena dohodnutd na ¢asovom a vecnom zaklade, vypocita sa v splatkach za Stvrthodiny.

3.2 Dane
Ak nie je uvedené inak, vSetky ceny su netto ceny (bez DPH, dani z predaja alebo inych dani alebo poplatkov,
ktoré znasa zakaznik).

3.3 Vydavky a dane
VSetky naklady a poplatky, napr. za odoslanie, dovoz, vyvoz, povolenia, certifikacie atd., znasa zakaznik. Ak nie
je dohodnuté inak, cestovné a Cas jazdy su predmetom nahrady.

3.4 Fakturacia

Z3akaznik poskytne Dodavatelovi vSetky informacie potrebné na spravnu fakturaciu, najma identifikacné cislo
DPH, ak je k dispozicii. Pohladavky sa fakturuju v mene uvedenej v potvrdeni objednavky alebo v prijatej
ponuke.

3.5 Platobné podmienky

Faktury sa musia uhradit v lehote splatnosti, ktora je v nich uvedena. Po uplynuti lehoty splatnosti je zakaznik
v omeskani bez dalSej upomienky a je povinny zaplatit irok zomeskania vo vyske obvyklej medzi obchodnikmi
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v mieste dodania. Platby v inych menach, ako su uvedené v potvrdeni objednavky alebo akceptovanej ponuke,
su povolené len s predchadzajiucim pisomnym suhlasom dodavatela a podfa vymenného kurzu uréeného
dodavatelom.

4 Zmena a ukoncenie prikazu

Upravy, dodatky alebo iné zmeny objednavky su platné len vtedy, ak boli pisomne schvalené dodavatelom a
zakaznikom. Bez toho, aby bolo dotknuté vySSie uvedené, je dodavatel opravneny upravit tieto vSeobecné
obchodné podmienky v stlade s ¢lankom 9 ods. 2.

Z3akaznik ma pravo kedykolvek vypovedat objednavku, pokial sa tak nestane v nevhodnom ¢ase. V pripade
vypovede je zakaznik povinny uhradit vydavky a naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli do prijatia vypovede podla
dohodnutych sadzieb. Ak neddjde k dohode, vydavky a naklady sa uhradia v sulade s obvyklymi sadzbami
Dodavatela.

5 Prava duSevného vlastnictva

Dodavatel si v plnom rozsahu ponechava vsetky prava na svoje know-how, svoje metddy, vysledky prace a
dokumenty dodané alebo spristupnené zakaznikovi, najma akékolvek prava na patenty, dizajny, autorské
prava, ochranné znamky alebo obchodné mena. S vynimkou vyslovného zmluvného ustanovenia nie je za-
kaznik opravneny pouzivat alebo previest Ziadne z prav dodavatela.

VSetky prava na know-how a metddy vyvinuté spolo¢ne so zakaznikom su vylu¢nym vlastnictvom dodavatela.
V rozsahu potrebnom na tento UGcel sa tieto prava povazuju za prevedené zo zakaznika na dodavatela v den
vzniku.

6 Ddvernost

Dodavatel a zakaznik su povinni povazovat za déverné v3etky neverejné informacie, Gdaje a vysledky testov,
ktoré obdrzali alebo ziskali od druhej strany v rdmci objednavky, a budu tieto informacie pouzivat vylu¢ne na
UcCely objednavky.

Z3kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze dodavatel mbze takéto informacie poskytnut v rozsahu po-
trebnom na vykonanie sluZieb a s vyhradou zachovania dévernosti (i) svojim subdodavatelom a (ii) su-
kromnym alebo verejnym organizaciam zodpovednym za vydavanie alebo odoberanie certifikatov.

7  Ochrana udajov

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat platné ustanovenia o ochrane Udajov a zaobchadzat s osobnymi
Udajmi ziskanymi od druhej zmluvnej strany ako s dévernymi. Dodavatel nesmie konat ako spracovatel Gdajov
pre zdkaznika, pokial to nebolo vopred vyslovne pisomne dohodnuté.

8  Zodpovednost

Tieto VOP definitivne upravuju naroky zakaznika z porusenia zmluvy.

Dodavatel zodpoveda len za priame Skody spdsobené nim a pomocnymi osobami alebo subdodavatelmi v
dosledku Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti.

Ak sa naroky zakaznika zakladaju na zmluve, celkova vySka tychto narokov je obmedzena na odmenu, ktoru
zakaznik zaplatil dodavatelovi. Takéto obmedzenie zodpovednosti neplati v pripade Urazu alebo ak sa za-
kaznik kvalifikuje ako spotrebitel podla zakona o ochrane spotrebitela (zdkon ¢. 108/2024).

Z3akaznik nema za Ziadnych okolnosti narok na nahradu nepriamych skéd, ako je strata vyroby, strata pouzi-
vania, strata objednavok, strata zisku v désledku nakladov na stiahnutie vyrobku z trhu alebo iné priame alebo
nepriame 3kody. Zodpovednost vyplyvajica z akejkolvek zmluvy s ochrannym Gc¢inkom v prospech tretich
stran je vylicend. Zodpovednost dodavatela za nahradu narokov tretich stran uplatnenych voci zakaznikovi z
dbvodu porusenia prav duSevného vlastnictva je vylicena.
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ROzne
1.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné vcelku alebo scasti,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito VOP a slovenskou verziou je rozhodujuce znenie slov-
enskej verzie.

VSetky vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia hmotnym pravom Slovenskej republiky s vynim-
kou jej koliznych noriem a Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru.

Vylu€nym miestom sudnej pravomoci je sidlo Dodavatela. Dodavatel je vSak opravneny Zalovat za-
kaznika aj v mieste jeho bydliska.

Zilina, 1. jula 2025
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