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Die erste Retoure ist bereits zu spät.

OETI - Institut fuer Oekologie, Technik und Innovation

Jede Reklamation kostet Geld. Jede Retoure kostet Vertrauen. Und viele Qualitätsmängel werden 

erst sichtbar, wenn das Produkt bereits beim Kunden ist.

Die Prüfung des Materials allein reicht dafür nicht aus. Entscheidend ist, wie sich das fertige  

Kleidungsstück im realen Einsatz verhält – hinsichtlich Passform, Verarbeitung, Haltbarkeit  

und Maßstabilität. Genau hier setzt das OETI Fit & Proof Label an.

 

Hohe Folgekosten durch unerkannte Produktmängel

Viele Qualitätsprobleme werden erst nach der Verarbeitung, Konfektionierung und Nutzung sichtbar.  

Bleiben diese Probleme vor dem Markteintritt unerkannt, zeigen sich die Folgen durch:

*Laut Coresight sind 53 % der Bekleidungsreturen im Onlinehandel auf Passformprobleme 
zurückzuführen. 
(https://coresight.com/research/the-true-cost-of-apparel-returns-alarming-return-rates-require-loss-minimization-solutions/)

»Passformprobleme zählen zu den häufigsten Ursachen  
für Bekleidungsretouren.*«

Hohe Retourenquoten 

Reklamationen und Käuferbeschwerden 
 
Verlust von Vertrauen in Ihre Marke

Zusätzliche Kosten für Nacharbeit, Ersatzlieferungen und verlorene Ausschreibungen



Aus Produktprüfung wird  

Risikominimierung

Materialprüfungen zeigen, ob ein Stoff die  

Anforderungen erfüllt. Das OETI Fit & Proof  

Label geht einen entscheidenden Schritt weiter:

Wir prüfen das fertige Kleidungsstück so, wie 

es später tatsächlich genutzt wird. So werden 

Schwachstellen erkannt, bevor sie zu Reklama-

tionen, Retouren oder Imageschäden führen.

Prüfumfang:

•  Passformprüfung mit realen Passformmodels

•  Verarbeitungsprüfung

•  Bewertung der Haltbarkeit  	

	 Bewertung der Maßänderung nach dem 	

	 Waschen und Trocknen

 

Ihr Nutzen auf einen Blick

Mit dem OETI Fit & Proof Label können Sie:

•  Retouren und Reklamationen reduzieren

•  Die Qualität Ihrer Produkte objektiv  

	 dokumentieren

•  KäuferInnen vertrauen stärken

•  Ausschreibungen mit unabhängigen  

	 Nachweisen unterstützen.

Relevanz für Berufsbekleidung und  

technische Textilien

Besonders bei Berufsbekleidung, Persönlicher 

Schutzausrüstung (PSA) und technischen  

Textilien steigen die Anforderungen an  

nachvollziehbare Nachweise zu Verarbeitung,  

Haltbarkeit und Passform.

 

Das OETI Fit & Proof Label schafft Vertrauen 

Das Fit & Proof Label unterstützt eine  

nachvollziehbare Kommunikation geprüfter  

Produkteigenschaften gegenüber:

•  EinkäuferInnen

•  Marken

•  Ausschreibungsstellen und

•  EndkundInnen.

Kontakt: 

www.oeti.biz/de/kontakt
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Prüfen Sie das fertige  
Kleidungsstück.  

Nicht erst  
die Reklamation.
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FIT & PROOF  www.oeti.biz/fit-and-proof


